".m FUNDACION DE INVESTIGACION

BIOMEDICA

iudMadnd Hospital Universitario de Getafe

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HAN DE REGIR EN EL CONTRATO DE SOPORTE Y
MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRADO FUND@NET, A ADJUDICAR POR LA
FUNDACION PARA LA INVESTIGACION BIOMEDICA DEL HOSPITAL UNIVERSITARIO DE
GETAFE, MEDIANTE PROCEDIMIENTO NEGOCIADO SIN PUBLICIDAD.

EXPEDIENTE: PNSP 2020/003

1. OBJETO Y FINALIDAD DE LA CONTRATACION.

El presente Pliego de Prescripciones Técnicas tiene por objeto definir las caracteristicas y
requisitos técnicos requeridos para el soporte y mantenimiento del sistema de gestidn
integrado FUND@NET, a adjudicar por la Fundacién para la Investigaciéon Biomédica del
Hospital Universitario de Getafe (en adelante, la Fundacion).

La totalidad de los requisitos y especificaciones previstas en este Pliego se entenderan, salvo
cuando otra cosa se recoja expresamente, como de caracter esencial, a los efectos legalmente
previstos.

Esta contratacion resulta esencial para el correcto funcionamiento del sistema Fund @net.
El contrato incluird las prestaciones siguientes:

e Centro de Atencidn al Usuario (C.A.U.)
e Actuaciones correctivas
e Actuaciones adaptativas y evolutivas

En relacion con los siguientes elementos del sistema, ya adquiridos por la Fundacién:

e Fundanet ERP. Project Management

e Fundanet ERP. Financials

e Otro Mddulos Adicionales de Fundanet Suite
- Produccién Cientifica.
- CEIC.
- Intranet del Investigador.

2. CARACTERISTICAS TECNICAS.

2.1.- Mantenimiento:

Esta propuesta incluye exclusivamente los servicios de soporte sobre los siguientes médulos de
Fund@net:

Fund@net ERP. Project Management.

e Control y seguimiento de proyectos.
e Gestidn de acuerdos y contratos.
e Justificacion de proyectos.
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e Planificacion de tareas e hitos. Agendas.
e Gestion de actividad y tiempo.

e Gestion de Terceros

e Gestion documental.

e Registro de entrada / salida.

Fund@net ERP. Financials.

e Gestion de Ingresos:

1. Facturacién a Clientes.

2. Gestion de Ayudas recibidas
Gestion de Gastos:

1. Facturas de proveedor

2. NoOminas de personal del proyecto.
3. Gastos Menores.

4. Inmovilizado.

e Tesoreriay cajas.

Liquidaciones de Impuestos
Contabhilidad general.

L ]

Otro Médulos Adicionales de Fund@net Suite

e Produccidn Cientifica.

e Curriculum Vitae.

e Cursosy Congresos.

e Timesheets Management.
e Intranet del Investigador.
e Gestidn de compras.

* |nnova.

Cualquier actualizacién o mejora necesaria en plataforma, serd comunicada por el contratista
con la antelacion suficiente para que el contratante provea dicha infraestructura.

En el caso de ser un servicio administrado en el Cloud de Fund@net, el contratista sera el
responsable de la actualizacién o mejora de dicha plataforma.

El nivel de servicio objeto de esta oferta comprende:

* Centro de Atencidn al Usuario (C.A.U.)
* Actuaciones correctivas
* Actuaciones adaptativas y evolutivas

2.2.1.- Centro de Atencién al Usuario (C.A.U.)

Se pondrd a disposicion del Contratante un grupo de soporte especializado en el producto
Fund@net que garantizara la resolucién de todas las dudas, consultas o comunicacién de
problemas que tuviesen los usuarios de dicho sistema en el contratante (Centro de Atencién al
Usario).
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El Centro de Atencién al Usuario estard operativo, al menos:

* Lunes a jueves, en horario de 08:30 a 18:30,
* Viernes, en horario de 08:30 a 15:00,
* Enelmesde agosto, de lunes a viernes en horario de 08:00 a 15:00.

El acceso al Centro de Atencién a Usuarios se podra realizar mediante los siguientes cauces:

*  E-Mail,
* Teléfono,
*  Web: Extranet de Fund@net.

2.2.2.- Actuaciones correctivas

Se considerardn acciones correctivas al conjunto de las operaciones que el contratista llevara a
cabo para solventar cualquier incidencia notificada por el personal del contratante, o
directamente detectada por los controles de calidad del Contratista, respecto a un mal
funcionamiento del sistema FUND@NET. Este tipo de actuaciones seran efectuadas para
mantener operativo el sistema en su maximo nivel de rendimiento.

Por otro lado, el Contratista notificard de forma inmediata a los interlocutores del contratante
cualquier problema conocido relacionado con la disponibilidad, la pérdida de datos y la
seguridad en el sistema de gestién FUND@NET.

EL contratista debera atender todas las incidencias en un maximo de una hora, considerando
como tal:

* larecepcién de la incidencia,

* ladeterminacién del alcance de la incidencia,

¢ elregistro de la incidencia en el Gestor de Proyectos de Semicrol,
* la comunicacién al cliente del N2 de Registro de la incidencia.

La determinacidn de la prioridad de la incidencia se realizard por los responsables del
contratante y se validard por parte del Departamento de Calidad del contratista. En caso de
divergencia de interpretacion se resolvera, atendiendo a criterios de operativa y nivel de
servicio en contratante, entre los responsables del servicio por ambas partes.

De conformidad con el nivel de prioridad establecido, se comenzard su resolucién en los
siguientes intervalos de tiempo:

* Prioridad Alta: Incidencias que afecten a la operatividad del sistema con pérdida de
servicio en funcionalidades o fechas criticas (obligaciones legales). Se comenzaré su
resolucion el mismo dia de su recepcién. El plazo maximo de resolucién de la
incidencia sera de 24 Horas desde su recepcién, procediendo a su pertinente
comunicacion.

* Prioridad Media: Incidencias que afecten a la operatividad del sistema que no se
produzcan en fechas criticas. Se comenzara su resolucién en los dos dias siguientes a la
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recepcion de la misma, siendo el plazo méximo de resolucién de 4 dias desde su
recepcion, procediendo a su pertinente comunicacion.

*  Prioridad Baja: Incidencias que afecten a una funcionalidad que no suponga pérdida de
servicio general o en grandes médulos o sélo a unos pocos usuarios. Se comenzard su
resolucion en los tres dias siguientes a la recepcion de la misma, siendo el plazo
maximo de resolucion de 2 semanas desde su recepcién, procediendo a su pertinente
comunicacion.

La correccion de la incidencia y el despliegue en la infraestructura del contratante, para
restaurar el servicio, se producird dentro de las horas indicadas en cada tipo de incidencia y
siempre que el contratista tenga acceso completo a la misma.

Una vez resuelta la incidencia y actualizado el software en la infraestructura del contratante,
éste podrd verificar su correcto funcionamiento y en el caso de no dar por resuelta la
incidencia, no quedard cerrada, teniendo el contratista un nuevo plazo temporal segun el nivel
de prioridad de la misma.

2.2.3.- Actuaciones adaptativas y evolutivas

Las actuaciones adaptativas se llevardn a cabo a partir de las mejoras tecnoldgicas
desarrolladas por el contratista o por productos de otras compafiias que sean utilizados en el
ambito del sistema Fund@net.

Las actuaciones evolutivas comprenderan todas aquellas modificaciones de software que el
contratista determine incorporar al sistema Fund@net por iniciativa propia y/o a partir de las
peticiones realizadas por los clientes.

El producto se ampliard, mejorarad o modificara de forma periédica, dando lugar a versiones
que seran instaladas, y parametrizadas si ello fuese necesario, de forma programada en el
contratante, haciéndolas coincidir con la entrega de la documentacién y la formacién
necesaria.

Todas estas mejoras estardn recogidas en el Roadmap de producto aprobado en cada
anualidad y que estard accesible para el contratante. Dicha planificacion podrad sufrir
variaciones en el ejercicio, por motivos legales, organizativos o de caracter tecnoldgico.

3. OTROS COMPROMISOS DEL CONTRATISTA:

El contratista se comprometera al correcto desarrollo del contrato, con empleo de todos los
medios que resulten necesarios para su adecuada calidad.

El contratista se compromete a la correcta y adecuada realizacién de las prestaciones con la
calidad necesaria y con la incorporacién de todas las medidas técnicas que puedan ser precisas
para un servicio de esta naturaleza.

Para la realizacion de las prestaciones objeto de esta licitacion se aplicard la normativa de
referencia de indole comunitaria, estatal, autonédmica y local.
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4. PLAZO DE EJECUCION:

El contrato se celebrard para la anualidad 2020, sin perjuicio de lo que se establezca en
relacion con posibles prorrogas en el Pliego de Cladusulas Administrativas Particulares.

Las fechas para la realizacién de las diferentes operaciones especificas que puedan ser
requeridas, deberan ser concertadas con el Contratante.

5. PERIODO DE GARANTIA:

El contratista deberd garantizar el buen funcionamiento de Fund@net durante la vigencia del
contrato.

En Madrid, a 21 de febrero de 2020.

CONFORME:

,l

EL ADJUDICATARIO EL ORGANO DE CONTRATACION

Fdo . Luis Julian Fernandez Vera

Director Fundacion

Pagina 5de 5

N



